




สรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลเขาสมิง จังหวัดตราด
     ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (1 ตุลาคม 2565 -  30 สิงหาคม 2566 )

ประเภทเร่ืองร้องเรียน รับไว้
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

ด าเนินการ
ยังไม่แล้ว
เสร็จ

ยังไม่ได้
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค

1.เร่ืองการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ราชการท่ีเก่ียวข้อง

0 0 0 0 0

2. พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี

0 0 0 0 0

3.มาตรฐานการรักษาพยาบาลของ
หน่วยงาน

0 0 0 0 0

4.เหตุร าคาญตามพรบ. การ
สาธารณสุขพ.ศ.2535 0 0 0 0 0

5. การไม่ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 0 0 0 0 0

6. ผลิตภัณฑ์และบริการสุขภาพ
0 0 0 0 0

7.ร้องเรียนร้องทุกข์ ตามพ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
พ.ศ.2545

0 0 0 0 0

8. ร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
0 0 0 0 0

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 0 0
 1.เน่ืองจากในระยะเวลาการปฏิบัติงานรอบรอบ 12เดือน ท่ีผ่านมา การปฏิบัติงานยังไม่พบปัญหาข้อ
ร้องเรียนใดๆ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการก าหนดแนวทางในการป้องกันปัญหาข้อร้องเรียนและการป้องกันการทุจริต
โดยการปฏิบัติตามมาตรการการส่งเสริมในการสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
บูรณาการการท างานของหน่วยงาน ปรับปรุงระบบการท างาน การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ และการให้บริการ
ประชาชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความโปร่งใสและลดความเส่ียงของการทุทริต โดยการประเมินคุณะรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน(Integrity &Transparency Assessment:ITA) ของหน่วยงาน จะส่งผลให้เกิด
การพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้ จิตส านึก ปรับฐานความคิดด้านการต่อต้าน
คอร์รัปช่ันให้แก่บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเขาสมิง จังหวัดตราดต่อไป
2.การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ(Integrity &Transparency Assessment:ITA)
น้ันเป็นมาตรการท่ีดีทุกหน่วยงานควรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริตในการท างาน
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