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คํานํา 
 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู

ทํางานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมท้ังยัง

ขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสําคัญ คือการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ 

แมประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายอยางจริงจั้งแลวก็ตาม สถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศยังคงเกิดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 

 แนวทางปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดๆ ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทํา และโรงพยาบาลเกาะชาง อําเภอ

เกาะชาง จังหวัดตราด มีแนวทางจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัตินี้ 

ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การ

กําหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการองเรียนการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทนัทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยง

ที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศขึ้น 
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การลวงละเมิดและคกุคามทางเพศ คืออะไร? 
 การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอํานาจที่ไมพึง

ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับทางเพศ หรือ

กระทําการใดอยางอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน รําคาญ ไดรับ

ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายความถึงการติดตามรังควานหรือการกระทําใด ๆท่ี

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา 

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

-  บุคลากรของหนวยงาน ควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การแตงกายให เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับ

ผูบังคับบัญชาผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบ

หรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

- บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสอง และรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม

ทางเพศเกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉย

หากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแก

เพื่อรวมงานดวย 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรเปนแบบอยางที่ดี ๆ และมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกัน

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

- ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา

ทํางาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชา

ระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมีจิตสํานึก รักศกัดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการ

ทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
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 Sexual Harassment คือ การกระทําที่มีเจตนาไมดีตอเพศตรงขาม หรือเพศเดยีวกันเพื่อ

ผลประโยชนในการรวมรัก โดยไมไดรับการยินยอมจากอีกฝาย ซึ่งการกระทําดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของ

หลายประการ ดังน้ี 

  การแสดงออกทางวาจา (Verbal  Conduct) เชน พูดจาลวงเกิน พูดเก่ียวกับเรื่อง

เพศ เลาเร่ืองตลกเก่ียวกับเรื่องเพศ พูดถึงสัดสวนของรางกาย หรือพูดเลนคาํที่เก่ียวกับเรื่องเพศ เปนตน 

  กิริยาทาทาง หรือการแทะโลมทางสายตา (Visual Conduct) เชน การจองมองสวน

ตาง ๆ ของรางกาย เปนตน 

  การสัมผัสทางรางกาย (Physical Conduct) เชน พยายามใกลชิดโดยไมจําเปน แตะ

เนื้อตองตัว โอบกอด โอบไหล เปนตน 

  การสงขอความในเชิงอนาจาร (Written Conduct) เชน เขียนจดหมาย หรือพิมพขอความใน
เชิงสอไปทางเพศ รวมไปถึงการสงรูปภาพรางกาย หรืออวัยวะเพศใหแกผูอ่ืน 

 

 

  (1986อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดจําแนกรปูแบบของการคุกคามทางเพศ 
ออกเปน ๔ รูปแบบ ตามคูกรณีคือ  
  ๑.ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)  
  ๒. หญิงคุกคามชาย (Female Harass Male)  
  ๓. พวกรักตางเพศคุกคามพวกรักรวมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)  
 ๔.พวกรักรวมเพศคกุคามพวกรักรวมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual) 

แมคคินอน (Mackinon,1979อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม 

ทางเพศออกเปน ๔ รปูแบบ คือ 

  ๑. การใชวาจาเชน การพูดจาลอเลียนเรื่องเพศ การขอนัด และการพูดคุยยกยอที่ปราศจาก 
ความหมาย  
  ๒.การสัมผัสทางกาย เชน การแตะ การลูบหลัง การกอดรัด และการจูบ  
  ๓. การนัดหมายอันไมเปนที่ตองการ  
  ๔. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทํางาน Working Women United Institute 
(WWUI)  
(อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดเสนอรูปแบบของ พฤติกรรมการคกุคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ  
  ๑. การยักคิ้วหลิ่วตา และการชําเลืองมองดูรูปรางของผูหญิงอยางไมรูจักหยุด  
  ๒. การพยายามสัมผัสตัวของฝายหญิงอยูเสมอ  

Sexual Harassment คืออะไร 
 

รูปแบบของการคกุคามทางเพศ 
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  ๓. การขูผูหญิงใหยอมจํานนตอการคาดคั้นหรือการเหนบ็แนม  
  ๔. การจับตัวผูหญิงซึ่งอยูกันตามลําพังเพื่อความใกลชิดทางเพศซึ่งเปนการฝนใจฝายหญิง  
 ๕. การชักชวนใหมีเพศสัมพันธอยางเปดเผยโดยมักจะขูถึงการออกจากงาน/เลื่อนตําแหนง 

  ๖. การมีความสัมพันธทางเพศโดยการฝนใจฝายหญิง นอกจากนี้ เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

ที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึง อินเทอรเน็ตได อยางสะดวก ยังสงผลใหเกิดการคุกคาม

ทางเพศในรูปแบบใหม ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน การสงภาพลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ 

ผานทางโปรแกรมประยุกต (application) ไลน คูมือการปฏิบัติงาน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทํางานของกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับปรบัปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งท่ี 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 12 ของ 

84 การสงขอความกอกวนทางเพศอยางตอเนื่อง การขมขูวาจะนําภาพลามกอนาจารของผูเสียหายไป เผยแพร 

บนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 

 

 ระดับบุคคล 

   (๑) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ ผูใตบังคับบัญชา  
  (๒) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศ 

เชน แตงกายใหเหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/

เพศตรงขามหรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทาํงาน เปนตน 

คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับปรับปรงุ)เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งที่ 01 

ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 19 ของ 84 

  (๓) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด / คุกคาม
ทางเพศที่เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว
เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานและควรใหคําปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย  
  (๔) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการ ปองกัน 
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  
  (๕) ในกรณีของผูบังคบับัญชาเรียกผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะ นอกเวลา
ทํางานหรือปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  
  (๖) บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการ
ทํางานของตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอื่น  
  (๗) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการ ลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ  
  (๘) เพื่อนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉย และรักษาความลับ รวมทั้งหา แนว

ทางการชวยเหลือที่เหมาะสม 

 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

 ระดับองคกร 

  (๑) หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) 
ในการสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกร รับทราบอยาง
ทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สรางวัฒนธรรมและ จิตสํานึก ใน
การเคารพศักดิ์ศรซีึ่งกันและกัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน  
  (๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพื่อปูองกัน และแกไขปญหาการลวง ละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนท่ีทํางานในหนวยงาน รวมทั้งผูท่ีดําเนินงานที่
เก่ียวของ กับหนวยงานเชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจางฯลฯโดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูและยอมรับรวมทั้งตองประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนใน
หนวยงานไดรับ ทราบ ถือปฏิบัติ  
  (๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนัก แกบุคลากร ทุกคนใหได
รับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือ 
รองเรียนกรณีเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  
  (๔) จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพื่อเกิดการเรียนรูและยอมรับความ เสมอภาค
ระหวางบุคคล  
  (๕) หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศและแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดลอมที่ดีที่สามารถปองกัน 

ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ ดังนี้ 

   (๕.๑) กรณีสํานักงาน ควรจัดสถานท่ีทํางานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นได
ชัดเจน และติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม คูมือการปฏิบัติงานสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเรื่องแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
การทํางานของกระทรวง สาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช 
ตุลาคม 2563 หนา 20 ของ 84  
   (๕.๒) กรณีหนวยบรกิารผูปวยรักษาตัวในโรงพยาบาล  
    -หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และจะตองมีผูชวยแพทย ซึ่งเปน
บุคคลที่สามอยูดวย  
    -หองใหคําปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และเปนไปตามกลุม 
เปาหมาย แตควรคํานึงถึงการปูองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทํางาน  
    - ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย  
    -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก 
เจาหนาท่ี กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
    -จัดระบบเตือนภัย/การปองกัน เชน กลองวงจรปดกริ่งสัญญาณเสียงดัง ให
ผูอาศัยอยูใกลไดยิน  
    -จัดระบบการข้ึนเวรคูรวมกับเจาหนาท่ีจิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุข 
ประจําหมูบาน ญาติ เพื่อนบานใกลเคียงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  
    -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก 
เจาหนาท่ี กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ  



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

  (๖) จัดใหมีชองทางและกําหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหนวยงาน ที่ทําใหผูรองเรียนมีความมั่นใจไดวาไดดําเนินการไดอยางเหมาะสม 
กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดรับการแกไขปญหาผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตามสายบังคับ
บัญชาได  
  (๗) ผูใหคําปรึกษาควรมีความรูความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของ หนวยงาน ที่
กําหนดและตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ  
  (๘) กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือการรายงานเร่ืองนี้ ใหดําเนินการ ดังตอไปนี้  
   - ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 
๕ คน ประกอบดวย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด ของ คูกรณี 
โดยมีตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคนและใหมีบุคคลที่
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือ  
   - ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดําเนินการสอบขอเท็จจริง  
  (๙) การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไป ตามเวลาท่ี

กําหนดในแนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทาํงาน และตอง 

เปนความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมตอท้ังสองฝาย เทาเทียมกัน 
กรณีที่ขยายเวลาออกไป ตองมีเหตุผลท่ีดีพอ  
  (10) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน และผูเปนพยาน เมื่อมีการ รองเรียนแลว 
ผูรองเรียนและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาที่การงาน หรือการดํารงชีวิต หาก
จําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน คูมือการปฏิบัติงาน 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่
บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 21 ของ 84 รวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน ควร
ไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือ หนวยงาน ท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม และหนวยงานตองใหการ
คุมครองผูรองเรยีนไมใหถูกกลั่นแกลง  
  (๑๑) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหาโดยในระหวางการรองเรียน ยังไมถือวา
ผูถูกกลาวหามีความผิดตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืนและตองมีการ ให
โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ีรวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก
ขอกลาวหา  
  (๑๒) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานและรายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติการ

ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามแบบรายงานที่กําหนด มายัง

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อรายงานผลการดําเนินงานไปยังศูนยประสานการปูองกันและแกไข

ปญหาการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป 

 

 

 

 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

 

 

  (๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ  
  (๒) สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอื่นชวย  
  (๓) บันทึกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวิดิทัศน 

(video clip) (หากทําได) 

  (๔) บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดยจดบันทึก 
วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลท่ีสามซึ่งถูก
กลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ  
  (๕) แจงปญหาท่ีเกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที  
  (๖) หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนและแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับ 
ผูบังคับบัญชาบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป
เปนเพ่ือนก็ได  
  (๗) กรณีผูถูกกระทําอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก 

ผูถูกกระทํา คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไข

ปญหาการ ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสาร

เลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคบัใช ตุลาคม 2563 หนา 23 ของ 84 

 

 

 

  การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดําเนินการตามหลักการพื้นฐาน คือ 
LIVES ประกอบดวย  
  (๑) การรับฟง (Listen : L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตั้งใจ 
ดวยความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพื่อใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งท่ีตน 
ตองการ กับบุคคลที่ตองการใหความชวยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปนสวนสําคัญที่สุดท่ี
จะเยียวยาทางดานอารมณ  
  (๒) การสอบถามเกี่ยวกับความจําเปนและความกังวล (Inquire about Needs and 
Concerns : I) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความ
จําเปน และความกังวล ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณทางกาย ทางสังคม 
และการปฏิบัติ ตามหนาท่ี เพื่อที่จะรับรูวาอะไรที่สําคัญที่สุดสําหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและ
เคารพตอความตองการ และตอบสนองตอความจําเปนที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการ รับฟง
และใหความใสใจ ตอสิ่งที่ผูถูกลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเปนและความกังวล ซึ่งตอง
แยกความจําเปน และขอกังวล เปนดานตางๆ ไดแก ความจําเปนทางกาย ความจําเปนทางอารมณ หรือความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานความ ปลอดภัยหรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศจําเปนตองไดรับ  

สิ่งที่ควรกระทาเมื่อถกูลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 

หลักการพื้นฐานในการใหความชวยเหลือผูที่ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

  (๓)การทําใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง 

การแสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และใหความมั่นใจวาผูถูก

ลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึก

ของตนเปนสิ่ง ปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยูโดยปราศจาก

ความรุนแรงและความ กลัว ทั้งนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลน้ันรับรูถึงการ

รับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟง 

  (๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวง 
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงแผนที่จะปกปูองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิด
ความรุนแรง ข้ึนอีก เพื่อชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความ
ปลอดภัยในอนาคต ผูถูก ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หลายคนมีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง 
แตบางคน อาจจะไมไดคิดถึง ประเด็นนี้ และยังไมทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบาย
ใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมี
แนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นและจะเกิดบอยครั้งข้ึน ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความ
ปลอดภัยเปนกระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ
วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  
   (๔.๑) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศ โดย
ผูถูกกระทํารุนแรงทางเพศมักจะรูจักผูที่กระทํา  
   (๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด คูมือการ
ปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด
หรือ คุกคาม ทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 
ฉบับที่ 2 วันที ่บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 24 ของ 84  
  (๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนนุผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให
เขาถึงขอมูลบริการและการชวยเหลือทางสังคม เพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึง
แหลง ชวยเหลือสําหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ท้ังนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูก
ลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศถึงความจําเปนที่ตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังน้ี  
   (๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับตนใน 
ขณะนี้ โดยสอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากที่สุด หากสามารถ
ชวยเหลือไดในขณะนี้  
   (๕.๒)ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุ และพิจารณาทาง 
เลือกที่ม ี 
   (๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 
คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม 
และม ีบุคคล ซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม  
 
  การดําเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน
การทํางานของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลเกาะชาง และหนวยงานใน สังกัดทุกแหง ดําเนินการตาม
แนวทางปูองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ดังนี้  



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

 (๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศใน

การทํางานทุกรูปแบบ 

  (๒) แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ทํางาน ประจําหนวยงาน เพื่อเปนกลไกในการปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน
การทํางานในระดับหนวยงาน  
  (๓) จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
ของหนวยงาน  
  (๔)จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ 
ในการทํางานของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ  
  (๕) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสาํนึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหา 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง  
  (๖) จัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือ คุกคามทาง
เพศในการทํางาน  
  (๗) ประเมินความเสี่ยงสถานท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางานทุก๖เดือน ตาม
ชวงเวลา เชน กลางวัน และกลางคืน คูมือการปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนว 
ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับ ปรับปรงุ) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคบัใช ตุลาคม 2563 หนา 25 ของ 84  
  (๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ ทํางาน  
  (๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  
  (๑๐) สรุปผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ใหคณะทํางาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  
  (๑๑) รายงานผลการดําเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ 

ในการทํางานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดอืน 

 

 

 

  ในการทํางานของโรงพยาบาลเกาะชาง และหนวยงานในสังกัดทุกแหงดําเนินการตาม
แนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหนวยงานดงันี้  
  (๑)ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานทุกรูปแบบ  
  (๒)แตงตั้งคณะทํางานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานประจําหนวยงานเพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ
ทํางานในระดับหนวยงาน  
  (๓)จัดทําแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
ของหนวยงาน  
  (๔)จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางานของหนวยงานใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

การดาเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคกุคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

  (๕)จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูสรางจิตสํานึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการ
ลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศอยางตอเน่ือง  
  (๖)จัดสถานท่ีทํางานใหเหมาะสมเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน  
  (๗)ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทํางานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทํางานทุก๖เดือนตาม

ชวงเวลา เชนกลางวันและกลางคืนคูมือการปฏิบัติงานสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเรื่องแนวปฏิบัติเพื่อ

ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับ

ปรับปรุง) เอกสารเลขที่แกไขครั้งท่ี01ฉบับที่2วันที่บังคับใชตุลาคม2563หนา25ของ84  

  (๘)ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทาํงาน  

 (๙)แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

  (๑๐)สรปุผลการดําเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทํางานของหนวยงาน ใหคณะทํางาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน (๑๑)รายงานผลการ

ดําเนินการปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทํางานของหนวยงานให

ผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

 

 

  (๑) เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอ
หนาหนาที่การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทํางาน เพื่อ
ปองกันมิใหผูรองทุกขผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกันเปนตนตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขผู
เปนพยาน  
  (๒) ขอรองขอของผูเสยีหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทํางาน หรือ
วิธีการในการปูองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ตาม ความเหมาะสม  
  (๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

 

 

  (๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและให 
ไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
  (๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง 

เอกสาร / พยานหลกัฐานแกขอกลาวหา 

 

 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 



 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน

 

  (1) รองเรียนผานตูรบัเร่ืองรองเรยีน
  (2) ไปรษณีย ถงึกลุมบริหารงานทั่วไป 
  (3) ทางโทรศัพทเบอร 
 

 

ชองทางการรองเรียนกรณกีารลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน

 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกนัและแกไขปญหาการลวงละเมดิ หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
โรงพยาบาลเกาะชาง

รองเรียนผานตูรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลเกาะชาง  
ไปรษณีย ถึงกลุมบริหารงานทั่วไป 21/1 ม.2 ต.เกาะชาง อ.เกาะชาง จ.ตราด
ทางโทรศัพทเบอร 0 3958 6160  

ชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน 

คูมือแนวทางปฏิบัตกิารปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
โรงพยาบาลเกาะชาง 

ตราด 


