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คำนำ 
 

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ถือเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู

ทำงานในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทำงานที่บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมท้ังยัง

ขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีสาเหตุสำคัญ คือการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ 

แมประเทศไทยไดมีการประกาศใชกฎหมายอยางจริงจั้งแลวก็ตาม สถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศยังคงเกิดอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

จัดทำข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรใน

หนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดๆ ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำ และโรงพยาบาลเกาะชาง อำเภอ

เกาะชาง จังหวัดตราด มีแนวทางจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติน้ี 

ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การ

กำหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการองเรียนการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยง

ที่จะทำใหเกิดการลวงละเมดิและคุกคามทางเพศขึ้น 
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สารบัญ 

 

              หัวขอ                                                           หนา 

ความหมายการลวงละเมิดทางเพศ          1 

พฤติกรรมท่ีควรปฏิบัติเพ่ือปองกันการลวงละเมิดทางเพศ    2 

และการคุกคามทางเพศ 

การใหความชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดทางเพศและการคุกคามทางเพศ   7 

แนวทางปองกันและแกไขของหนวยงาน      10 

ชองทางการรองเรียน        11 
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การลวงละเมิดและคุกคามทางเพศ คืออะไร? 
 การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอำนาจท่ีไมพึง

ปรารถนาดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับทางเพศ หรือ

กระทำการใดอยางอื่นในทำนองเดียวกัน โดยประการที่นาจะทำใหผูอื่นไดรับความเดือดรอน รำคาญ ไดรับ

ความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายความถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใด ๆที่

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา 

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐ และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา 

-  บุคลากรของหนวยงาน ควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การแตงกายให เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู ในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับ

ผูบังคับบัญชาผูที่ไมสนิทสนม/เพศตรงขาม หรือผูที่ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบ

หรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

- บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสอง และรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม

ทางเพศเกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉย

หากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับเพ่ือรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งชวยเหลือแก

เพ่ือรวมงานดวย 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรเปนแบบอยางท่ีดี ๆ และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

- ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา

ทำงาน หรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชา

ระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมีจิตสำนึก รักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการ

ทำงานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
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 Sexual Harassment คือ การกระทำที่มีเจตนาไมดีตอเพศตรงขาม หรือเพศเดียวกันเพ่ือ

ผลประโยชนในการรวมรัก โดยไมไดรับการยินยอมจากอีกฝาย ซึ่งการกระทำดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของ

หลายประการ ดังนี้ 

  การแสดงออกทางวาจา (Verbal  Conduct) เชน พูดจาลวงเกิน พูดเก่ียวกับเรื่อง

เพศ เลาเรื่องตลกเก่ียวกับเรื่องเพศ พูดถึงสัดสวนของรางกาย หรือพูดเลนคำที่เก่ียวกับเรื่องเพศ เปนตน 

  กิริยาทาทาง หรือการแทะโลมทางสายตา (Visual Conduct) เชน การจองมองสวน

ตาง ๆ ของรางกาย เปนตน 

  การสัมผัสทางรางกาย (Physical Conduct) เชน พยายามใกลชิดโดยไมจำเปน แตะ

เนื้อตองตัว โอบกอด โอบไหล เปนตน 

  การสงขอความในเชิงอนาจาร (Written Conduct) เชน เขียนจดหมาย หรือพิมพขอความใน

เชิงสอไปทางเพศ รวมไปถึงการสงรูปภาพรางกาย หรืออวัยวะเพศใหแกผูอื่น 

 

 

  (1986อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดจำแนกรูปแบบของการคุกคามทางเพศ 

ออกเปน ๔ รูปแบบ ตามคูกรณีคือ  

  ๑.ชายคุกคามหญิง (Male Harass Female)  

  ๒. หญิงคุกคามชาย (Female Harass Male)  

  ๓. พวกรักตางเพศคกุคามพวกรักรวมเพศ (Heterosexual Harass Homosexual)  

 ๔.พวกรักรวมเพศคกุคามพวกรักรวมเพศ (Homosexual Harass Heterosexual) 

แมคคินอน (Mackinon,1979อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดแบงรูปแบบพฤติกรรมการคุกคาม 

ทางเพศออกเปน ๔ รูปแบบ คือ 

  ๑. การใชวาจาเชน การพูดจาลอเลียนเรื่องเพศ การขอนัด และการพูดคุยยกยอที่ปราศจาก 

ความหมาย  

  ๒.การสัมผัสทางกาย เชน การแตะ การลูบหลัง การกอดรัด และการจูบ  

  ๓. การนัดหมายอันไมเปนท่ีตองการ  

Sexual Harassment คืออะไร 

รูปแบบของการคุกคามทางเพศ 
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  ๔. การรวมประเวณีหรือการขมขืนในขณะทำงาน Working Women United Institute 

(WWUI)  

(อางถึงใน พรวิภา วิภานราภัย, ๒๕๕๔) ไดเสนอรูปแบบของ พฤติกรรมการคุกคามทางเพศ ๖ รูปแบบ คือ  

  ๑. การยักคิ้วหลิ่วตา และการชำเลืองมองดูรูปรางของผูหญิงอยางไมรูจักหยุด  

  ๒. การพยายามสัมผัสตัวของฝายหญิงอยูเสมอ  

  ๓. การขูผูหญิงใหยอมจำนนตอการคาดคั้นหรือการเหน็บแนม  

  ๔. การจับตัวผูหญิงซึ่งอยูกันตามลำพังเพ่ือความใกลชิดทางเพศซึ่งเปนการฝนใจฝายหญิง  

 ๕. การชักชวนใหมีเพศสัมพันธอยางเปดเผยโดยมักจะขูถึงการออกจากงาน/เลื่อนตำแหนง 

  ๖. การมีความสัมพันธทางเพศโดยการฝนใจฝายหญิง นอกจากนี้ เทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร

ที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึง อินเทอรเน็ตได อยางสะดวก ยังสงผลใหเกิดการคุกคาม

ทางเพศในรูปแบบใหม ผานทางสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน การสงภาพลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ 

ผานทางโปรแกรมประยุกต (application) ไลน คูมือการปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการทำงานของกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับท่ี 2 วันท่ีบังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 12 ของ 

84 การสงขอความกอกวนทางเพศอยางตอเนื่อง การขมขูวาจะนำภาพลามกอนาจารของผูเสียหายไป เผยแพร 

บนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 

 

 ระดับบุคคล 

   (๑) บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และ ผูใตบังคับบัญชา  

  (๒) บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เชน แตงกายใหเหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/

เพศตรงขามหรือมีผูท่ีไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

คูมือการปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับปรับปรุง)เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งที ่ 01 

ฉบับที่ 2 วันที่บังคบัใช ตุลาคม 2563 หนา 19 ของ 84 

  (๓) บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด / คุกคาม

ทางเพศที่เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาว

เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานและควรใหคำปรึกษา รวมทั้งความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 
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  (๔) ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการ ปองกัน 

ปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  

  (๕) ในกรณีของผูบังคบับัญชาเรียกผูใตบังคบับัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะ นอกเวลา

ทำงานหรือปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

  (๖) บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศกัดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคาการ

ทำงานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น  

  (๗) สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรบั และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการ ลวงละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศ  

  (๘) เพื่อนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉย และรักษาความลับ รวมทั้งหา แนว

ทางการชวยเหลือที่เหมาะสม 

 

 ระดับองคกร 

  (๑) หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คำสั่ง) 

ในการสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกร รับทราบอยาง

ทั่วถึง เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน (สรางวัฒนธรรมและ จิตสำนึก ใน

การเคารพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน  

  (๒) หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพื่อปูองกัน และแกไขปญหาการลวง ละเมิด 

หรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหนวยงาน รวมทั้งผูที่ดำเนินงานที่

เก่ียวของ กับหนวยงานเชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจางฯลฯโดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 

เพื่อใหเกิดการเรียนรูและยอมรับรวมทั้งตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนใน

หนวยงานไดรับ ทราบ ถือปฏิบัติ  

  (๓) หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนัก แกบุคลากร ทุกคนใหได

รับทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือ 
รองเรียนกรณีเกิดการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในท่ีทำงาน  
  (๔) จัดกิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมเพื่อเกิดการเรียนรูและยอมรับความ เสมอภาค
ระหวางบุคคล  
  (๕) หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือ

คุกคามทางเพศและแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดลอมที่ดีที่สามารถปองกัน 

ปญหาการลวงละเมิดทางเพศ ดังน้ี 

   (๕.๑) กรณีสำนักงาน ควรจัดสถานที่ทำงานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นได
ชัดเจน และติดตั้งกลองวงจรปดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม คูมือการปฏิบัติงานสำนักงาน 
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ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเรื่องแนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน

การทำงานของกระทรวง สาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช 

ตุลาคม 2563 หนา 20 ของ 84  

   (๕.๒) กรณีหนวยบรกิารผูปวยรักษาตัวในโรงพยาบาล  

    -หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะตองมีผูชวยแพทย ซึ่งเปน

บุคคลที่สามอยูดวย  

    -หองใหคำปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด และเปนไปตามกลุม 

เปาหมาย แตควรคำนึงถึงการปูองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน  

    - ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย  

    -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก 

เจาหนาที่ กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล  

    -จัดระบบเตือนภัย/การปองกัน เชน กลองวงจรปดกริ่งสัญญาณเสยีงดัง ให

ผูอาศัยอยูใกลไดยิน  

    -จัดระบบการข้ึนเวรคูรวมกับเจาหนาที่จิตอาสาอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจำหมูบาน ญาติ เพ่ือนบานใกลเคยีงโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล  

    -จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพัก 

เจาหนาที่ กับอาคารบริการผูปวย อยางเพียงพอ  

  (๖) จัดใหมีชองทางและกำหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในหนวยงาน ที่ทำใหผูรองเรียนมีความมั่นใจไดวาไดดำเนินการไดอยางเหมาะสม 

กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดรับการแกไขปญหาผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตามสายบังคับ

บัญชาได  

  (๗) ผูใหคำปรึกษาควรมีความรูความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของ หนวยงาน ที่

กำหนดและตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรกัษาความลับ  

  (๘) กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ใหดำเนินการ ดังตอไปน้ี  

   - ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน 

๕ คน ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด ของ คูกรณี 

โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหน่ึงคนและใหมีบุคคลที่

ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือ  

   - ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง  
  (๙) การแกไขและจัดการปญหาตองดำเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไป ตามเวลาท่ี

กำหนดในแนวปฏิบัติเพ่ือปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมดิและคุกคามทางเพศในการทำงาน และตอง 
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เปนความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมตอทั้งสองฝาย เทาเทียมกัน 
กรณีที่ขยายเวลาออกไป ตองมีเหตุผลท่ีดีพอ  
  (10) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรยีน และผูเปนพยาน เม่ือมีการ รองเรียนแลว 
ผูรองเรียนและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาที่การงาน หรือการดำรงชีวิต หาก

จำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน คูมือการปฏิบัติงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่

บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 21 ของ 84 รวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน ควร

ไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือ หนวยงาน ที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม และหนวยงานตองใหการ

คุมครองผูรองเรยีนไมใหถูกกลั่นแกลง  

  (๑๑) หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหาโดยในระหวางการรองเรียน ยังไมถือวา

ผูถูกกลาวหามีความผิดตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอื่นและตองมีการ ให

โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐานแก

ขอกลาวหา  

  (๑๒) หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไข

ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานและรายงานผลการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติการ

ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามแบบรายงานที่กำหนด มายัง

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานไปยังศูนยประสานการปูองกันและแกไข

ปญหาการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม ของทุกป 
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  (๑) แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ  
  (๒) สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอื่นชวย  
  (๓) บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวิดิทัศน 

(video clip) (หากทำได) 

  (๔) บันทึกเหตุการณท่ีเกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึก 
วัน เวลา และสถานท่ีเกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ / หรือบุคคลที่สามซึ่งถูก
กลาวถึงหรืออยูในเหตุการณ  
  (๕) แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที  
  (๖) หารือเหตุการณ ท่ี เกิดข้ึนกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนและแจงปญหาที่ เกิดข้ึนกับ 

ผูบังคับบัญชาบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป

เปนเพ่ือนก็ได  

  (๗) กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจาก 

ผูถูกกระทำ คูมือการปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหาการ ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสาร

เลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคบัใช ตุลาคม 2563 หนา 23 ของ 84 

 

 

 

  การชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ควรดำเนนิการตามหลักการพื้นฐาน คือ 

LIVES ประกอบดวย  

  (๑) การรับฟง (Listen : L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางตั้งใจ 

ดวยความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่งที่ตน 

ตองการ กับบุคคลที่ตองการใหความชวยเหลือ ในที่ปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปนสวนสำคัญท่ีสุดท่ี

จะเยียวยาทางดานอารมณ  

  (๒) การสอบถามเกี่ ยวกับความจำเปนและความกังวล (Inquire about Needs and 

Concerns : I) หมายถึง การสอบถามเก่ียวกับความจำเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความ

จำเปน และความกังวล ดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณทางกาย ทางสังคม 

และการปฏิบัติ ตามหนาที่ เพ่ือที่จะรับรูวาอะไรท่ีสำคัญที่สุดสำหรับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศและ

เคารพตอความตองการ และตอบสนองตอความจำเปนที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองการ รับฟง

และใหความใสใจ ตอสิ่งที่ผูถูกลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจำเปนและความกังวล ซึ่งตอง 

สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

หลักการพื้นฐานในการใหความชวยเหลือผูท่ีถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 
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แยกความจำเปน และขอกังวล เปนดานตางๆ ไดแก ความจำเปนทางกาย ความจำเปนทางอารมณ หรือความ

จำเปนทางเศรษฐกิจ ความกังวลดานความ ปลอดภัยหรือความชวยเหลือทางสังคมท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจำเปนตองไดรับ  

  (๓)การทำใหผูถูกลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง 

การแสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศกลาว และใหความมั่นใจวาผูถูก

ลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบวา ความรูสึก

ของตนเปนสิ่ง ปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนไดอยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยูโดยปราศจาก

ความรุนแรงและความ กลัว ทั้งนี้การใหคุณคากับประสบการณของคนอ่ืน หมายถึงการใหบุคคลน้ันรับรูถึงการ

รับฟง อยางตั้งใจ และเขาใจถึงสิ่งท่ีบุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟง 

  (๔) การสงเสริมใหเกิดความปลอดภัย(Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวง 

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงแผนที่จะปกปูองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม หากเกิด

ความรุนแรง ขึ้นอีก เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณและวางแผนถึงความ

ปลอดภัยในอนาคต ผูถูก ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หลายคนมีความกลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเอง 

แตบางคน อาจจะไมไดคิดถึง ประเดน็นี้ และยังไมทราบวามีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงข้ึนอีกครั้ง ควรอธิบาย

ใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศเธอทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมี

แนวโนมวาจะมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนและจะเกิดบอยครั้งข้ึน ทั้งนี้ การประเมินและการวางแผนเรื่องความ

ปลอดภัยเปนกระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้น จากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ

วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังนี้  

   (๔.๑ ) ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศ โดย

ผูถูกกระทำรุนแรงทางเพศมักจะรูจักผูที่กระทำ  

   (๔.๒) ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด คูมือการ

ปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด

หรือ คุกคาม ทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสารเลขท่ี แกไขครั้งท่ี 01 

ฉบับที่ 2 วันที ่บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 24 ของ 84  

  (๕) การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให

เขาถึงขอมูลบริการและการชวยเหลือทางสังคม เพื่อใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ สามารถเขาถึง

แหลง ชวยเหลือสำหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัย และการชวยเหลือทางสังคม ทั้งนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูก

ลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศถึงความจำเปนท่ีตองการ โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังนี้  

   (๕.๑) สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับตนใน 

ขณะนี้ โดยสอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเธอไดมากที่สุด หากสามารถ

ชวยเหลือไดในขณะนี้  



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลเกาะชาง 

-9- 
 

   (๕.๒)ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุ และพิจารณาทาง 

เลือกที่ม ี 

   (๕.๓) พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 

คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน หรือคนที่ไววางใจในชุมชนซึ่งเธอสามารถพูดคุยดวยไดหรือไม 

และม ีบุคคล ซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงินหรือไม  

 

  การดำเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ใน

การทำงานของหนวยงานในสังกัดโรงพยาบาลเกาะชาง และหนวยงานใน สังกัดทุกแหง ดำเนินการตาม

แนวทางปูองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ดังนี้  

 (๑) ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศใน

การทำงานทุกรูปแบบ 

  (๒) แตงตั้งคณะทำงานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ ในการ

ทำงาน ประจำหนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ ใน

การทำงานในระดับหนวยงาน  

  (๓) จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงาน  

  (๔)จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ 

ในการทำงานของหนวยงาน ใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ  

  (๕) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสำนึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหา 

การลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง  

  (๖) จัดสถานท่ีทำงานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือ คุกคามทาง

เพศในการทำงาน  

  (๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีทำงานทุก๖เดือน ตาม

ชวงเวลา เชน กลางวัน และกลางคืน คูมือการปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง แนว 

ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข 

(ฉบับ ปรับปรงุ) เอกสารเลขที่ แกไขครั้งที่ 01 ฉบับที่ 2 วันที่บังคับใช ตุลาคม 2563 หนา 25 ของ 84  

  (๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ ทำงาน  

  (๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

  (๑๐) สรุปผลการดำเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคกุคาม

ทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ใหคณะทำงาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดอืน  

 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลเกาะชาง 

-10- 
  (๑๑) รายงานผลการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศ 

ในการทำงานของหนวยงานใหผูบังคบับัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

 

 

  ในการทำงานของโรงพยาบาลเกาะชาง และหนวยงานในสังกัดทุกแหงดำเนินการตาม

แนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงานดังนี้  

  (๑) ผูบริหารหนวยงานประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานทุกรูปแบบ  

  (๒) แตงตั้งคณะทำงานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานประจำหนวยงานเพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ ในการ

ทำงานในระดับหนวยงาน  

  (๓) จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงาน  

  (๔) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทำงานของหนวยงานใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

  (๕) จัดกิจกรรมรณรงคใหความรูสรางจิตสำนึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการ

ลวงละเมดิหรือคุกคามทางเพศอยางตอเนื่อง  

  (๖) จัดสถานที่ทำงานใหเหมาะสมเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศในการทำงาน  

  (๗) ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำงานทุก๖เดือนตาม

ชวงเวลา เชนกลางวันและกลางคืนคูมือการปฏิบัติงานสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเรื่องแนวปฏิบัติเพ่ือ

ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของกระทรวงสาธารณสุข(ฉบับ

ปรับปรุง) เอกสารเลขที่แกไขครั้งที่01ฉบับที2่วันที่บังคับใชตุลาคม2563หนา25ของ84  

  (๘) ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

 (๙) แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

  (๑๐) สรปุผลการดำเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 

ทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ใหคณะทำงาน ฯ ทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  

 (๑๑) รายงานผลการดำเนินการปูองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการทำงานของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน 

 

 

การดำเนินงานตามแนวทางปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 



 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลเกาะชาง 

-11- 

 

 

  (๑) เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอ
หนาหนาที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงาน เพ่ือ
ปองกันมิใหผูรองทุกขผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกันเปนตนตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขผู
เปนพยาน  
  (๒) ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน หรือ
วิธีการในการปูองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
ตาม ความเหมาะสม  
  (๓) ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกล่ันแกลง 

 

 

  (๑) ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและให 
ไดรับการปฏิบัตเิชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  
  (๒) ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง 

เอกสาร / พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

 

 

  (1) รองเรียนผานตูรับเร่ืองรองเรียน โรงพยาบาลเกาะชาง  
  (2) ไปรษณีย ถึงกลุมบริหารงานทั่วไป 21/1 ม.2 ต.เกาะชาง อ.เกาะชาง จ.ตราด 
  (3) ทางโทรศัพทเบอร 0 3958 6160  
 

 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

ชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางาน 


