




สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน ( 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 
 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

9-ต.ค.66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

9-ต.ค.66 การบริการล่าช้า ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ เพ่ิม
ป้ายหากรอรับบริการนานเกิน 1 ชั่วโมงให้ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ 

12-ต.ค.66 อาคารสถานที่ QR Code หอผู้ป่วยคลอด มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตึกหอผู้ป่วย
คลอด ท าให้ไม่สะดวกในการตากผ้าของ
ผู้ป่วยหลังคลอด 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลน าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ท าแผนจัดซื้อ
ตู้อบผ้า 

27-ต.ค.66 อาคารสถานที่ ตู้ร้องเรียน หอ้งแพทย์แผนไทย เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดไม่ท าตาม
แนวทางท่ีปฏิบัติไว้ 

รายงานกลุ่มงานบริหารให้ปรับปรุงท าความ
สะอาดพ้ืนที่ห้องแพทย์แผนไทย 

27-ต.ค.66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ 

เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน ( 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 

 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

13-พ.ย-66 ลดขั้นตอนการ
บริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

15-ธ.ค.-66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน องค์กรแพทย์ เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ เพ่ิม
ป้ายหากรอรับบริการนานเกิน 1 ชั่วโมงให้ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ 

15-ธ.ค.-66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องบัตร เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทางการ
ให้บริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล น าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ชี้แจงแนวทาง
ที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ห้องบัตร 

21-ธ.ค.-66 อาคารสถานที่ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหาร เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้ที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล น าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ให้ขีดเส้นที่
จอดรถจัดระเบียบการจอดรถ เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่การ
จอด 

29-ก.พ.67 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook ห้องฉุกเฉิน เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 
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ค าชมเชย ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

 

 

 
 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

19-ต.ค.66 ค าเชมเชย QR Code แพทย์ พยาบาลผู้ป่วยนอก 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 
เจ้าหน้าที่ห้องประกัน 
เจ้าหน้าที่ห้องจิตเวช 

- รายงานหัวหน้างานเพ่ือชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

26-ต.ค.66 ค าเชมเชย ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉิน 
เจ้าหน้าที่ห้องเอ็กซเรย์ 

- รายงานหัวหน้างานเพ่ือชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

15 ก.พ. 67 เสนอแนะ โรงพยาบาลตราด ห้องฉุกเฉิน ป้ายที่ติดตั้งมี ณ จุดบริการมีขนาดเล็กท า
ให้ผู้มารับบริการมองไม่เห็น 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลน าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ให้ท าป้ายที่มี
ขนาดใหญ่ข้ึนเพ่ือให้สามารถมองเห็นง่ายขึ้น 






