


 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ  โรงพยาบาลเขาสมิง อ าเภอเขาสมงิ จังหวัดตราด                                        

ท่ี   ตร 0033.306/82 วันท่ี   11  กันยายน  2567           

เร่ือง   สรุปผลการดาเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567)  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาสมิง 

ตามที่รัฐบาลก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประเด็นการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การป้องกันการทุจริตและแก้ไขการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่นั้น 

ในการนี้ งานรับเรื่องร้องเรียน กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้านการการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน 
(1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) พบว่า มีข้อร้องเรียนทั้งหมด 27 เรื่อง ส่วนใหญ่เป็นเรื่อง           
ด้านพฤตกิรรมการบริการ/คุณภาพมาตรฐานบริการ 23 เรื่อง ด้านอาคารสถานที่ 4 เรื่อง ค าชมเชย 11 เรื่อง 
และข้อเสนอแนะ 4 เรื่อง ได้ถูกด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ ทั้งหมด 27 เรื่องแล้ว จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า 
ช่วงเวลาที่พบข้อร้องเรียนส่วนใหญ่เป็นช่วงเวลาและจุดบริการที่มีผู้รับบริการจ านวนมากท าให้เกิดการสื่อสาร
ผิดพลาดระหว่างผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  เบื้องต้นได้มีการแจ้งหัวหน้างานจุดที่ เกิดข้อร้องเรียน 
กรรมการบริหารและผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาสมิงแล้ว ตามข้อมูลตามเอกสารดังแนบ และขออนุญาต
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเขาสมิงต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

                                             
(นายศุภวัตร  หอยสังข์) 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัตงิาน 
 
 

-ทราบ/ลงนามแล้ว อนุญาต 

 

 
 (นายภัทรพล  บุญคู่) 

นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหนง่ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาสมิง 

 

 



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 
 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

9-ต.ค.66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

9-ต.ค.66 การบริการล่าช้า ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ เพ่ิม
ป้ายหากรอรับบริการนานเกิน 1 ชั่วโมงให้ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ 

12-ต.ค.66 อาคารสถานที่ QR Code หอผู้ป่วยคลอด มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตึกหอผู้ป่วย
คลอด ท าให้ไม่สะดวกในการตากผ้าของ
ผู้ป่วยหลังคลอด 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลน าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ท าแผนจัดซื้อ
ตู้อบผ้า 

27-ต.ค.66 อาคารสถานที่ ตู้ร้องเรียน ห้องแพทย์แผนไทย เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดไม่ท าตาม
แนวทางท่ีปฏิบัติไว้ 

รายงานกลุ่มงานบริหารให้ปรับปรุงท าความ
สะอาดพ้ืนที่ห้องแพทย์แผนไทย 

27-ต.ค.66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ 

เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 

 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

13-พ.ย-66 ลดขั้นตอนการ
บริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

15-ธ.ค.-66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน องค์กรแพทย์ เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ เพ่ิม
ป้ายหากรอรับบริการนานเกิน 1 ชั่วโมงให้ติดต่อ
เจ้าหน้าที่ 

15-ธ.ค.-66 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องบัตร เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทางการ
ให้บริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล น าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ชี้แจงแนวทาง
ที่ถูกต้องให้กับเจ้าหน้าที่ห้องบัตร 

21-ธ.ค.-66 อาคารสถานที่ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหาร เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้ที่จอดรถไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล น าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ให้ขีดเส้นที่
จอดรถจัดระเบียบการจอดรถ เพื่อเพ่ิมพ้ืนที่การ
จอด 

29-ก.พ.67 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook ห้องฉุกเฉิน เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 



การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

1-เม.ย.-67 อาคารสถานที่ QR Code แพทย์แผนไทย ห้องนวดแผนไทยมีการปรับปรุงต่อเติม
ห้อง ท าให้เครื่องปรับอากาศไม่เพียงพอ
ต่อผู้มารับบริการ 

รายงานคณะกรรมรับเรื่องร้องเรียน หัวหน้ากลุ่ม
งานบริหารด าเนินการให้ช่างตรวจสอบ
เครื่องปรับอากาศและท าแผนจัดซื้อเพ่ือให้
เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

9-เม.ย.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ตักเตือนเจ้าหน้าที่  

11-เม.ย.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

Facebook กลุ่มงานทันตกรรม เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานหัวหน้างานและรายงานคณะกรรมรับ
เรื่องร้องเรียน 

22-เม.ย.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยในอยูใ่นช่วงปรับรุงหอผู้ป่วยใน
ท าให้ไม่สามารถแยกผู้ป่วยตามแนว
ทางการดูแลรักษาได้ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทบทวน
แนวทางการดูแลรักษากับจังหวัดให้ปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน 

22-เม.ย.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยในอยูใ่นช่วงปรับรุงหอผู้ป่วยใน
ท าให้ไม่สามารถแยกผู้ป่วยตามแนว
ทางการดูแลรักษาได้ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทบทวน
แนวทางการดูแลรักษากับจังหวัดให้ปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน 

10-พ.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ห้องฉุกเฉิน แนวทางการดูแลรักษาและการให้
ค าแนะน าไม่ครอบคลุม 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและทบทวน
แนวทางการดูแลรักษาและการให้ค าแนะน า 



การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 

 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

16-พ.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอ้งบัตร เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

รายงานคณะกรรมรับเรื่องร้องเรียน หัวหน้างาน
เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลาที่มีผู้ป่วยมารับบริการ
จ านวนมาก 

16-พ.ค.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ 

เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ตักเตือนเจ้าหน้าที่  

16-พ.ค.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่เอ็กซเรย์ เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

26-มิ.ย.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook หอผู้ป่วยใน ญาติผู้ป่วยไม่ทราบแนวทางการดูแลรักษา
ผู้ป่วยท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
สื่อสาร 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและคณะกรรม
รับเรื่องร้องเรียนอธิบายแนวทางการรักษาของ
แพทย์ให้ญาติทราบ 

11-ก.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน จุดคัดกรอง เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและคณะกรรม
รับเรื่องร้องเรียน ปรับเปลี่ยนเวลาการคัดกรอง
ผู้ป่วยให้เร็วขึ้นและเพ่ิมเจ้าหน้าที่ช่วยคัดกรอง
ผู้ป่วยในช่วงเวลาผู้รับบริการจ านวนมาก 

18-ก.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน ห้องฉุกเฉิน เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 



การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ข้อร้องเรียน 

 

 

 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

28-ก.ค.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

FACEBOOK หอผู้ป่วยใน ญาติผู้ป่วยไม่ทราบแนวทางการดูแลรักษา
ผู้ป่วยท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
สื่อสาร 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและคณะกรรม
รับเรื่องร้องเรียนอธิบายแนวทางการรักษาของ
แพทย์ให้ญาติทราบ 

30-ก.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

FACEBOOK กลุ่มงานทันตกรรม บัตรคิวไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการ รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ปรับเปลี่ยนการดูแลบัตรคิวเพ่ือให้ทั่วถึงผู้มารับ
บริการ  

20-ส.ค.-67 พฤติกรรมการ
บริการ 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

องค์กรแพทย์ ผู้ป่วยไม่ทราบแนวทางการดูแลรักษาท า
ให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและคณะกรรม
รับเรื่องร้องเรียนชี้แจงแนวทางการดูแลรักษากับ
ผู้ป่วย 

20-ส.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มงานบริหาร เส้นทางจราจรภายในโรงพยาบาลไม่
ชัดเจน 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและคณะกรรม
รับเรื่องร้องเรียน ติดป้ายบอกทางให้ผู้รับบริการ
รับทราบ 

23-ส.ค.-67 คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

FACEBOOK กลุ่มงานทันตกรรม บัตรคิวไม่เพียงพอต่อผู้มารับบริการ รายงานหัวหน้างานและผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ปรับเปลี่ยนการดูแลบัตรคิวเพ่ือให้ทั่วถึงผู้มารับ
บริการ  



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

 ค าชมเชย ข้อเสนอแนะ 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

19-ต.ค.66 ค าเชมเชย QR Code แพทย์ พยาบาลผู้ป่วยนอก 
เจ้าหน้าที่ห้องบัตร 
เจ้าหน้าที่ห้องประกัน 
เจ้าหน้าที่ห้องจิตเวช 

- รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

26-ต.ค.66 ค าเชมเชย ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ห้องฉุกเฉิน 
เจ้าหน้าที่ห้องเอ็กซเรย์ 

- รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

15-ก.พ.-67 เสนอแนะ โรงพยาบาลตราด ห้องฉุกเฉิน ป้ายที่ติดตั้งมี ณ จุดบริการมีขนาดเล็กท า
ให้ผู้มารับบริการมองไม่เห็น 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลน าเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ให้ท าป้ายที่มี
ขนาดใหญ่ข้ึนเพ่ือให้สามารถมองเห็นง่ายขึ้น 

9-เม.ย.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ห้องบัตร - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

22-เม.ย.-67 เสนอแนะ ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยใน หอผู้ป่วยในอยูใ่นช่วงปรับรุงหอผู้ป่วยใน
ท าให้ไม่สามารถแยกผู้ป่วยตามแนว
ทางการดูแลรักษาได้ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและเข้า
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ทบทวน
แนวทางการดูแลรักษากับจังหวัด 

16-พ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่้องฉุกเฉิน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

16-พ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยใน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567) 

ค าชมเชย ข้อเสนอแนะ 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

16-พ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยใน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

16-พ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่้องบัตร - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

5-มิ.ย.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่้องให้
ค าปรึกษา 

- รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

5-มิ.ย.-67 เสนอแนะ ตู้ร้องเรียน กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค 

เข็มฉีดยาเบาหวานมีการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ป่วยเกิดความเข้าใจผิดในการใช้เข็มฉีด
ยา เกิดการให้ยาเกินขนาด 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่ม
งาน จัดหาเข็มฉีดยาที่ท าให้ผู้ป่วยสามารถฉีดยา
เบาหวานได้สะดวกขึ้น 

11-มิ.ย.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่งานกายภาพ - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

16-พ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่้องฉุกเฉิน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

24-มิ.ย.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าทีห่อผู้ป่วยใน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

11-ก.ค.-67 เสนอแนะ ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือจัดระบบ
การดูแลรักษาเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 



 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ  โรงพยาบาลเขาสมิง อ าเภอเขาสมงิ จังหวัดตราด                                        

ท่ี   ตร 0033.306/83 วันท่ี  11  กันยายน  2567           

เร่ือง  สรุปผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 –  

         31 สิงหาคม 2567) 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาสมิง 

ตามที่รัฐบาลก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประเด็นการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การป้องกันการทุจริตและแก้ไขการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่นั้น 

ในการนี้ งานรับเรื่องร้องเรียน  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ  จึงขอรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 
2567) พบว่า ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการการการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่อย่างใด และขออนุญาต
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของโรงพยาบาลเขาสมิงต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

                                             
(นายศุภวัตร  หอยสังข์) 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขปฏิบัตงิาน 
 
 

-ทราบ/ลงนามแล้ว อนุญาต 

 

 
 (นายภัทรพล  บุญคู่) 

นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหนง่ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเขาสมิง 

 
 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 
โรงพยาบาลเขาสมิง 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 
ช่ือหน่วยงาน : โรงพยาบาลเขาสมงิ 
วัน/เดือน/ปี :  9 กันยายน 2565 
หัวข้อ : MOIT 10 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมลู (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
1. คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

Link ภายนอก : ไม่มี 
 
หมายเหตุ : ไม่ม ี

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
 
 

(นางยุวคล  ภัทรศิลสุนทร) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

วันที่   9  เดือน กันยายน พ.ศ.2565 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 
 

(นายภัทรพล  บุญคู่) 
ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ 

วันที่  15  เดือน กันยายน พ.ศ.2565 
 

รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
 
 

(นายจิรายุทธ์ิ  โพธ์ิสลัก) 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์
วันที่  9   เดือน กันยายน  พ.ศ.2565 

 

 

 

 

 

 
 


