
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โทร ๐ ๓๙58 6143 

ที่   ตร ๐7๓3/185 วันที่  14  มีนาคม  2568 

เร่ือง  ขอรายงานผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และ ขออนุญาตเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์          

เรียน สาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง 

ด้วยสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน
การด ำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของห น่วยงานภาครัฐ  ป ระจ ำปี
งบประมาณ 2568 ซ่ึงในการดำเนินการจำเป็นต้องรายงานผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568)  

ในการน้ี  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง ได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว      
ขอแจ้งให้ ทราบว่าในปี งบประมาณ 2568 ตั้ งแต่   ตุลาคม 2567 –  มีนาคม 2568 รอบ 6 เดือน               
ไม่มี เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน การทุจริต          
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้างและไม่พบปัญหา/  
อุ ป ส รรค  ใน การด ำเนิ น การเร่ื อง ร้อ งเรี ยน / ร้ องทุ กข์  และข ออนุ ญ าต เผยแพ ร่ ผ่ าน เว็ บ ไซต์  
http://www.oic.go.th/INFOCENTER45/4590/  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 

 

       

                  (นายเลอศักดิ์ ติณสุวรรณ) 
    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

 
                                                            ( / ) อนุมัต ิ (  ) ไม่อนุมัติ 
 
 

                 (นายจักรี  ตวงวิไล) 
    นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
            สาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง



รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ การปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 
 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง 

รอบ 6 เดือน (เดือนตลุาคม 2567 – มีนาคม 2568) 
ปีงบประมาณ 2568 

 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน รับไว้ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ดำเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 15 

วัน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1. ร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติามระเบียบราชการที่เก่ียวข้อง 0 0 0 0 0 0 
2.ร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 0 0 0 0 0 0 
3.ร้องเรียนมาตรฐานการรักษาของหน่วยบริการ 0 0 0 0 0 0 
4.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ.2535 0 0 0 0 0 0 
5.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติาม พ.ร.บ.ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 0 0 0 0 0 0 
6.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติาม พ.ร.บ.สถานพยาบาล พ.ศ.2551 0 0 0 0 0 0 
7.ร้องเรียนการไม่ปฏิบัตติาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ.2522 0 0 0 0 0 0 
8.ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 
 
สรุปปัญหา/อุปสรรค..........................................................................................ไม่มี.................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ไข..........................................................................................ไม่มี...........................................................................................................................



รายงานสรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง 

รอบ 6 เดือน ( เดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 ) 
ปีงบประมาณ 2568 

 

ประเภทเร่ืองร้องเรียน รับไว้ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

ดำเนินการยัง
ไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 15 

วัน 

ปัญหา/
อุปสรรค 

1.การใช้รถราชการ 0 0 0 0 0 0 
2.การเบิกค่าตอบแทน 0 0 0 0 0 0 

3.การจัดทำโครงการและการฝึกอบรมตามที่กฎหมายกำหนด 0 0 0 0 0 0 
4.การจัดหาพัสดุ 0 0 0 0 0 0 
5.การรับของขวัญหรือประโยชน์อ่ืนใด 
     - การให้ของขวัญ ของกำนัล เพ่ือหวังความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

0 0 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 0 0 0 0 0 0 
 
สรุปปัญหา/อุปสรรค..........................................................................................ไม่มี.................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ไข..........................................................................................ไม่มี...........................................................................................................................



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖8 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
            

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ช่ือหน่วยงาน :  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด 
วัน/เดือน/ปี :  14  มีนาคม  2568 

หัวข้อ : หน่วยงานมีสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
    1. มีบันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนตามข้อ (1) และข้อ (2) ที่มี
การวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

    2. สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน          
    3. สรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    4. แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน http://www.oic.go.th/INFOCENTER45/4590/ 

Linkภายนอก: …………..ไม่มี…………………………………………………………… 

หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

                           ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                      ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 

                          (นายเลอศักดิ์ ติณสุวรรณ)                                  (นายจักรี  ตวงวิไล) 
            ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ       นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 

                        วันที่  14  มีนาคม  2568                              สาธารณสุขอำเภอเกาะช้าง        
                                                                                       วันที่  14  มีนาคม  2568 

                                                   ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
  
 
 

                                                          (นายเลอศักดิ์ ติณสุวรรณ)                                  
                                           ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ           
                                                         วันที่  14  มีนาคม  2568                         

 


