




สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567-31 มีนาคม 2568)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ข้อร้องเรียน 

 

 
 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

29-พ.ย.-67 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

12-ธ.ค.-67 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ห้องฉุกเฉิน แนวทางการดูแลรักษาและการให้
ค าแนะน าไม่ครอบคลุม 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและทบทวน
แนวทางการดูแลรักษาและการให้ค าแนะน า 

23-ธ.ค.-67 เสนอแนะ ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือจัดระบบ
การดูแลรักษาเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

23-ธ.ค.-67 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ห้องบัตร - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

23-ธ.ค.-67 ค าเชมเชย ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วยใน - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล 



สรุปผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567-31 มีนาคม 2568)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ข้อร้องเรียน 

 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

4-ม.ค.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

15-ม.ค.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook หอ้งฉุกเฉิน เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

22-ม.ค.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook หอ้งฉุกเฉิน เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดของ
ผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ และแนวทาง
การดูแลรักษาและการให้ค าแนะน าไม่
ครอบคลุม 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและทบทวน
แนวทางการดูแลรักษาและการให้ค าแนะน า 

22-ม.ค.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน 

หอ้งฉุกเฉิน เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร 
และแนวทางการดูแลรักษาและการให้
ค าแนะน าไม่ครอบคลุม 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและทบทวน
แนวทางการดูแลรักษาและการให้ค าแนะน า 

18-ก.พ.68 เสนอแนะ ตู้ร้องเรียน หอผู้ป่วยนอก เกิดในช่วงที่มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อผู้รับบริการ 

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือจัดระบบ
การดูแลรักษาเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น 



 การด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567-31 มีนาคม 2568)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ข้อร้องเรียน 

 
 

วันที่รับเรื่อง
ร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ มาตรการ
ป้องกันและการปฏิบัติ 

มาตรการป้องกันและการปฏิบัติ 

20-ก.พ.-68 ค าเชมเชย ตู้ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ห้องกายภาพ - รายงานหัวหน้างานเพื่อชื่นชม คณะกรรมการ
เรื่องร้องเรียน และผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

27-ก.พ.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

Facebook หอผู้ป่วยนอก เกิดจากการสื่อสารที่ผิดพลาดของ
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

เมื่อเกิดเหตุการณ์รายงานหัวหน้างานและ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล ตักเตือนเจ้าหน้าที่ 

28-มี.ค.-68 พฤติกรรมการ
บริการ/คุณภาพ
มาตรฐานบริการ 

ตู้ร้องเรียน กลุ่มงานเภสัชกรรมและ
คุ้มครองผู้บริโภค 

เกิดจากการที่เช็กสต็อกยาผิดพลาดและมี
การรับยาคืนจากผู้ป่วยที่เคยได้รับไป จึงมี
การจ่ายยาที่หมดอายุรวมอยู่ด้วย  

รายงานผู้อ านวยการโรงพยาบาลและทบทวน
แนวทางการตรวจสอบสต็อกยา 





แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 
โรงพยาบาลเขาสมิง 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเขาสมิง 
วัน/เดือน/ปี :  9 กันยายน 2565 
หัวข้อ : MOIT 10 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

Link ภายนอก : ไม่มี 
 
หมายเหตุ : ไม่มี 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 

 
 
 

(นางยุวคล  ภัทรศิลสุนทร) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

วันที่   9  เดือน กันยายน พ.ศ.2565 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 

 
 
 

(นายภัทรพล  บุญคู่) 
ต าแหน่ง นายแพทย์ช านาญการ 

วันที่  15  เดือน กันยายน พ.ศ.2565 
 

รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 
 
 

(นายจิรายุทธิ์  โพธิ์สลัก) 
ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
วันที่  9   เดือน กันยายน  พ.ศ.2565 

 


