






สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองตราด จังหวัดตราด 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (รอบ 12 เดือน ) 
 

ประเด็นเรื่องร้องเรียน จำนวน
เรื่อง

ร้องเรียน 

ผลการดำเนินการ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1.ได้รับอันตรายจากการรับบริการ 
หรือใช้ยา ทั้งที่ไดป้ฏิบัติตามวิธีใช้ 
คำแนะนำหรือข้อควรระวังตามที่
ฉลากระบุแล้ว 

0 - - - 

๒.เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและ
เวชภัณฑ์ที่จำเป็นประจำ
สถานพยาบาลไม่เป็นไปตามที่
กำหนด 

0 - - - 

๓.ค่าใช้จ่ายทางดา้นการ
รักษาพยาบาลไม่เป็นธรรม 

0 - - - 

๔.การรักษาไม่ได้มาตรฐาน 0 
 

- - - 

๕.กระทำผิดจรรยาบรรณ และ
จริยธรรม 

0 - - - 

๖.ไม่ได้รับความสะดวกในการรับ
บริการหรือ ไม่ตรงกับความเจ็บป่วย 
หรือความต้องการ 

0 - - - 

๗ พฤติกรรมการให้บริการของ 
เจ้าหน้าที ่

1 ญาติผูป้่วยเข้าใจและ 
ยอมรับการปรับปรุงการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

การสื่อสาร ที่ไม่
ชัดเจนในการใช้
เครื่องมือแพทย์
ระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ญาติผูป้่วย 

1.แนะนำปรับปรุงการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
2.อำนวยความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการด้าน
อ่ืนๆเพิ่มขึ้น 

๘.การทุจริตและประพฤติมชิอบของ
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานราชการ 

0 - - - 

๙ ร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อ/      
จัดจ้าง 

0 - - - 

รวมทั้งสิ้น 
 

1 
 

- - - 

 

      
 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖1 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
            

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ชื่อหน่วยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองตราด  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด 
วัน/เดือน/ปี:   26  สิงหาคม  2568 
หัวข้อ:  ๑. รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน และเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน       
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ รอบ 12 เดือน 
          เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
       
Linkภายนอก: …………..ไม่มี…………………………………………………………… 
หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
                   
                      ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                    ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                                                                                                      
                         กฤษณา  ไวยกูล                                                       รังสรรค์  ฉิมนุมาศ 
                      (นางกฤษณา  ไวยกูล)                                          (นายรังสรรค์  ฉิมนุมาศ) 
             ตำแหน่ง นักสาธารณสุขชำนาญการ                  ตำแหน่ง รักษาราชการแทนสาธารณสุขอำเภอเมืองตราด  
          วันที่  26   เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568                              วันที่   26  เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568 
                                         

ผู้รับผิดชอบในการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

กฤษณา  ไวยกูล 
                                                             (นางกฤษณา  ไวยกูล) 

ตำแหน่ง นักสาธารณสุขชำนาญการ                  
วันที่  26  เดือน สิงหาคม พ.ศ.2568                                                                

 
 

 
 
 
 
 
 


